REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA SHRIMP HOUSE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogolne zasady dokonywania sprzedazy droga elektroniczna
przez Shrimphouse Sp z 0.0., ul. Wspolna 4, 55-002 Gajkdw, Nip-8961628005 za posrednictwem strony internetowe;j:
www.shrimp-house.pl, w tym m. in. warunki sktadania zamoéwien, zasady dostarczania zamoéwien Klientowi, sposob
i termin zaplaty ceny, uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz zasady sktadania reklamacji.

I.SLOWNICZEK Firma — Shrimphouse Sp z 0.0., ul. Wspdlna 4, 55-002 Gajkéw, Nip-8961628005, prowadzgca
restauracje ,,Shrimp House”. Ustuga/Ushugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Firmg, opisane w

punkcie 111 niniejszego Regulaminu.

Restauracja — restauracja Express Pizza zarzadzana przez Firme.

Strona internetowa — strona internetowa zawierajaca oferte handlowg Firmy dostepna pod adresem www.shrimp-house.pl,
za posrednictwem ktorej Klient moze ztozy¢

ZamOwienie.

Oferta — produkty i ustugi oferowane przez Restauracje, ktore mogg by¢ zamdwione przez Klienta zaposrednictwem Strony
internetowej. Zamowienie - o$wiadczenie woli sktadane Firmie przez Klienta za po$rednictwem Strony internetowej na
wybrang przez niego Oferte, skutkujace zawarciem Umowy.

Klient — osoba sktadajaca Zamdwienie za posrednictwem Strony internetowe;.

Konsument — klient bedacy osoba fizyczng zawierajacg z Firma umowg niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodows.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna bedacych przedmiotem wybranej przez Klienta oferty zawarty
pomiedzy Klientem, a Firma na podstawie ztozonego

Zamowienia dotyczacy jego realizacji oraz dostawy lub osobistego odbioru.

Prawo telekomunikacyjne — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.(Dz. U. nr 144 poz. 1204
z pdzn. zm.).

System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z mini
narzgdzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

Przelew elektroniczny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za posrednictwem platformy
Przelewy24 obstugiwanej przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan. Regulamin —
niniejszy regulamin.

Il. DANE FIRMY Shrimphouse Sp z 0.0., ul. Wsp6lna 4, 55-002 Gajkéw, Nip-
8961628005, prowadzacy restauracje ,,Shrimp House”., adres e-mail: biuro@shrimphouse.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy Regulamin dotyczy nastepujacych Ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Firmeg:

a) Realizacja Zamoéwien — przygotowanie przez Firme oferowanych produktow gastronomicznych (dan, napojow i
innych produktéw podobnych) na zlecenie ztoZzone za posrednictwem Strony internetowej przez Klienta przy
zachowaniu warunkow ustalonych podczas sktadania Zamoéwienia okreslonych przez Regulamin. 2.Tres¢ niniejszego
Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
chwili ze Strony internetowe;j.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.Rozpoczecie korzystania z ktérejkolwiek z Ustug, opisanych w czesci Il niniejszego Regulaminu jest rownoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng i zlozeniem przez Klienta os§wiadczen o nastgpujacej
tresei:

a) Zapoznatem/am si¢ i zaakceptowalem/am w pelni postanowienia Regulaminu stanowiacego podstawg zawarcia Umowy;
b) Przystepuj¢ do korzystania z ustug dobrowolnie;

c) Podane przeze mnie dane sa zgodne z prawda i nie naruszaja praw o0sob trzecich;



d) Wyrazam zgod¢ na zawarcie Umowy droga elektroniczng

e) Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazane przeze mnie dane korespondencyjne informacji systemowych oraz
informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu Strony internetowej. Swiadczenie
Ustug przez Firme¢ na rzecz Klienta nie jest ograniczone w czasie.

2.Firma zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje w taki sposob, ze Klient moze niecodptatnie

zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z Ustugi. 3.Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci zaniemozno$¢ $wiadczenia Ustug

na rzecz

Klienta wywolang dziataniem sity wyzsze;j.

4. Celem skorzystania z Ustugi, Klient powinien speti¢ nast¢pujace wymagania techniczne, niezbedne do wspotpracy z

systemem teleinformatycznym Firmy:

- dostep do sieci Internet — tacze o przepustowosci min. 128 kb/s dla uzytkownika;

- posiadanie numeru telefonu komérkowego;

- dostep do przegladarki internetowej: Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych lub

Safari w wersji 5.0 i wyzszych lub Opera w wersji 7.0 i wyzszych, akceptujacych pliki cookies. 5.W ramach korzystania z

Ustug zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakte-rze bezprawnym, w tym w szczegolnosci:

- danych i informacji spreparowanych w sposob zagrazajacy naruszeniu bezpieczenstwa

systemu informatycznego (w tym Strony internetowej) Przedsigbiorcy;

- informacji naruszajgcych jakiekolwiek dobra Przedsiebiorcy lub osob trzecich;

- innych danych i informacji naruszajacych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci tresci

pornograficznych, odwotujacych si¢ do ideologii totalitarnych czy tez propagujacych przemoc.

6. Korzystajac ze Strony internetowej Klienci maja obowigzek postgpowaé zgodnie z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

7. Zakazane jest wykorzystywanie przez Klientow Ustlug w sposdb sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposob naruszajacy uzasadnione interesy Firmy. W szczegdlnosci
Klient nie bedzie podejmowat czynnosci, ktdre mogtyby narazi¢ Przedsigbiorce na jakakolwiek szkode majatkowa.

8. Zabronione jest pobieranie przez Klientow zawartoéci baz danych udostepnionych na Stronie internetowej i wtorne
ich wykorzystywanie w cato$ci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

9. Firmie przystuguje prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub zasad wspoétzycia spotecznego.

10. Firma jest uprawniony do zaprzestania $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie
zostanie zgtoszone wobec niej przez uprawniony podmiot. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za  szkody
spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji danych, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zaktoceniami
przekazywania informacji.

11. Firma zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materialty dostepne na Stronie internetowej sa objete ochrong prawa
autorskiego. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie,

zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatow i wiadomo$ci umieszczonych

na Stronie internetowej wykraczajace poza dozwolone prawem granice jest zabronione.

V.OFERTA FIRMY

1.Firma publikuje Oferty na Stronie internetowej wytacznie w swoim imieniu.

2.Firma prezentuje wszystkie dane Firmy i Restauracji w sposob wyraznie wskazujacy Klientowi jego prawa i obowigzki w
przypadku akceptacji Oferty.

VI.SZCZEGOLNE WYMOGI DOTYCZACE PRZECHOWYWANIA PRODUKTOW OFEROWANYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORCE

1.Dania oferowane przez Restauracje nadaja si¢ do spozycia w ciggu 24 godzin od ich dostarczenia Klientowi pod
warunkiem, ze w ciggu godziny od ich dostarczenia, beda przechowywane przez Klienta w lodowce/chtodziarce w
temperaturze od 3 do 7 stopni Celsjusza.

2.Restauracja moze uzywac sktadnikéw oraz dodatkow do positkéw i napojoéw, ktore moga powodowac alergie i
nietolerancje. Jesli Klient ma alergie na jakiekolwiek artykuty spozywcze, moze uzyska¢ od Przedsigbiorcy aktualne
informacje o alergenach przed zlozeniem Zamoéwienia poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja.

VIL.ZAWARCIE UMOWY



1.Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zamoéwienia przez Klienta poprzez kliknigcie przycisku ,,Z16z
zamowienie”. Klient niezwlocznie otrzyma potwierdzenie jej zawarcia na podany przez siebie podczas sktadania
ZamOwienia numer telefonu.

2.Umowa moze by¢ prawidlowo wykonana przez Firme wylacznie pod warunkiem podania przez Klienta prawidtowych i
kompletnych danych kontaktowych podczas sktadania

Zamoéwienia. Klient jest zobowiazany do natychmiastowego zgloszenia wszelkich niescistosci danych, w szczegolnosci
dotyczacych platnosci, ktore zostaty przekazane Firmie.

3.W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Klient moze kontaktowac si¢ bezposrednio z Restauracja za
pomocg danych kontaktowych podanych na Stronie internetowej oraz potwierdzeniu Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 1.
Po zlozeniu

Zamowienia przez Klienta, Klient winien by¢ dostgpny za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej zgodnie z
danymi kontaktowymi wskazanymi przy sktadaniu

ZamoOwienia.

4.Jezeli Klient zdecyduje si¢ na realizacj¢ Umowy poprzez dostarczenie mu zaméwionych produktow, winien on byé
obecny pod wskazanym przy sktadaniu Zamoéwienia adresem dostawy w celu jego odbioru.

5.Jezeli Klient zdecyduje si¢ na realizacj¢ Umowy poprzez samodzielny odbior zamoéwionych produktow, winien on

zglosi¢ si¢ w tym celu i we wskazanym terminie do Restauracji. Termin, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostanie
wskazany Klientowi drogg elektroniczng lub wiadomoscia tekstowg wystang na wskazany numer telefonu.

VIII. USLUGA CATERINGOWA

Umowa 0 $wiadczenie ustugi cateringowej zostaje zawarta w momencie skutecznego wypelnienia i zaakceptowania
przez zarejestrowanego uzytkownika formularza zamoéwienia — z chwilg wybrania przycisku oznaczonego napisem:
,,Zaptaé 1 z16z zamdwienie”.

1.Zamowienie w sklepie internetowym moze ztozy¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i jest zameldowana na
pobyt staty lub tymczasowy na terytorium Polski, posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych oraz kazda osoba
prawna posiadajaca siedzibe na terytorium Polski - zwana dalej Kupujacym. Kupujgcy w odniesieniu do obowigzujacych
przepiséw prawa musi by¢ osoba petnoletnia, czyli mie¢ 18 lat i by¢ osoba trzezwa w momencie dokonywania zakupdw na
stronie www.shrimp-house.pl

2.Aby dokona¢ zamdwienia, nalezy wybraé¢ produkty dostepne w serwisie, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o informacje wy$wietlane w serwisie.

3.Ztozenie zamowienia wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty zgodnie z informacjami uwidocznionymi w serwisie. Podana cena
jest kwota brutto wraz z naleznym podatkiem VAT 23%.

4.Przed zatwierdzeniem danych wskazanych powyzej uzytkownik wyraza zgode na wykonanie przez administratora ustugi
cateringowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy 0 $wiadczenie na odlegto$¢ ustugi, przy czym jednoczesnie
uzytkownik uzyskuje informacje, iz wyrazenie takiej zgody sprawia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez administratora
uzytkownik utraci prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z brzmieniem przepisu art.
38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Uslugg cateringowa poczytuje si¢ za W petni wykonang
w momencie wydania zamdwienia przez kuriera we wskazanym przez uzytkownika w zamoéwieniu miejscu imprezy.

5.Ustuga cateringowa §wiadczona jest w przypadku wyrazenia przez uzytkownika woli zapewnienia dostgpnosci co
najmniej 6 sztuk produktu.

6.Ustuga cateringowa §wiadczona jest w przypadku wyrazenia przez uzytkownika woli zapewnienia dostgpnosci
maksymalnie 30 sztuk produktow (takich samych lub réznych).

7.Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastepuje poprzez wystanie uzytkownikowi maila.

8.Maksymalny czas realizacji ustugi cateringowej podany jest na biezgco w serwisie w zalezno$ci od wybranego
przez uzytkownika sposobu realizacji.



9.Zamo6wiona ushuga jest realizowana poprzez wybrana przez uzytkownika firme kurierska do wskazanego
przez uzytkownika w zamowieniu miejsca imprezy.

10.Miejsce wydania musi znajdowac si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
11.Zamo6wiona usluga jest realizowana tylko wobec uzytkownika.

12.Naruszenie przez uzytkownika ustepu powyzej powoduje niewykonanie umowy, a Uiszczona na rzecz
administratora zaplata nie podlega zwrotowi.

13.Umowa 0 $wiadczenie ustugi cateringowej moze zosta¢ rozwigzana za zgodnym porozumieniem uzytkownika
i administratora oraz w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

14.Uzytkownik moze po ztozeniu zamdwienia otrzymaé faktur¢ VAT obejmujacg dane zamdwienie. W celu otrzymania
faktury VAT wraz z realizacjg zamowienia uzytkownik powinien poda¢ dane do faktury przy sktadaniu Zamoéwienia.

15.Administrator informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla produktéw objetych ustuga
cateringowa.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE REALIZACIJI USLUGI CATERINGOWE]

1.Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace realizacji ustugi cateringowej nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres e-
mail , pisemnie listem poleconym na adres administratora wskazany w § 1.

2.Administrator ma obowigzek realizacji zamowionej ushugi bez wad. Administrator odpowiada wobec uzytkownika
z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne ustugi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3.Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imig i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail
i numer telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania.

4.0 ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, reklamacje
rozpatrywane sg przez administratora w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5 — 6 ponizej.

5.0 sposobie rozpatrzenia reklamacji administrator powiadomi osobe sktadajaca reklamacje listem wystanym na adres
podany w reklamacji albo poczta elektroniczng — W zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

6.Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych produktéw objetych ustugg zatatwiane sa zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

7.Uzytkownik, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt administratora dostarczy¢ wadliwe
produkty do siedziby administratora.

8.Jezeli uzytkownik bedacy konsumentem na podstawie przepisow o rekojmi za wady zazada wymiany produktow objetych
zamo6wieniem lub usunigcia wady albo ztozy o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktora cena ma by¢
obnizona, a administrator nie ustosunkuje si¢ do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze administrator uznat

to zadanie za uzasadnione.

9.Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory chce uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze zwrdcic si¢
do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, swiadczacego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony
interesow konsumentow.



10.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika
w zwigzku z jakimikolwiek ustugami transportowymi, logistycznymi ani dostawa towaréw realizowana
przez ustugodawcow zewngtrznych, oprocz zakresu wyraznie okreslonego w niniejszym regulaminie.

11.Administrator stosuje si¢ do kodeksu dobrych praktyk — zbioru zasad postepowania, a W szczegdlnosci norm etycznych
i zawodowych, o ktorych mowa w art 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym

praktykom rynkowym.

12.Kwestie sporne, jesli uzytkownik bedacy konsumentem wyrazi takg wolg, rozwigzuje si¢ na drodze postgpowania
mediacyjnego przed Wojewodzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

X.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Z uwagi na fatwo psujacy si¢ charakter oferowanych przez Restauracje produktoéw, Klient nie jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu jej faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Odstgpienie od zawartej Umowy przed rozpoczeciem faktycznej realizacji Zamodwienia jest mozliwe bez
podania jakiejkolwiek przyczyny tylko i wytacznie poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja.

2.Przedsi¢biorca wskazuje, ze jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, w przypadku:

a)wystapienia sily wyzszej uniemozliwiajacej realizacjg¢ Umowy,

b)przekazania przez Klienta nieprawidtowego lub nieistniejacego numer telefonu lub adresu dostawy.

3.W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, Umowe traktuje si¢ jako niezawartg. Firma dokona
zwrotu platnosci uiszczonej przez Klienta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

4.W przypadku ztozenia przez Klienta falszywego Zamowienia lub niewykonania przez niego Umowy (w szczegolnosci
przez jej nieoplacenie lub nieobecno$¢ w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w celu odebrania zamoéwionych
produktow), Firma jest uprawnionado odmowy przyjecia jakichkolwiek przysztych Zamowien od takiego

Klienta.

5.Firma jest uprawniona do niezwtocznego odrzucania Zamowien sktadanych przez Klientow, jezeli zachodzi uzasadniona
watpliwo$¢ co do ich poprawnosci lub autentycznosci. W przypadku odrzucenia przez Przedsigbiorce Zamowienia juz
optaconego, Przedsigbiorca zwrdci wptacong kwote przelewajac jg na rachunek, z ktorego nastapita ptatnosé. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, Przedsigbiorca jest zobowigzany do powiadomienia o tym fakcie
odpowiednich organéw $cigania.

XL.PLATNOSCI

1.W momencie zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniem art. 7.1 niniejszego Regulaminu, po stronie Klienta powstaje
obowigzek platnosci na rzecz Restauracji ceny produktow wynikajacej z Zamowienia. Podana w Zamowieniu cena stanowi
catkowita ceng¢ jaka Zamawiajacy zobowiagzany bedzie zaplacic wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.
Obcigzenie Zamawiajacego ewentualnymi dodatkowymi kosztami jest mozliwe wylacznie po uzyskaniu jego wyraznej
zgody. Klient moze wywigzaé si¢ ze wskazanego powyzej obowiazku na skutek skorzystania z oferowanych za
posrednictwem Strony internetowej systemow platnosci on-line lub przekazujac nalezno$¢ kurierowi w momencie
dostawy lub ptacac w Restauracji przy odbiorze. Klient jest informowany o dostepnych sposobach zaptaty na Stronie
internetowej podczas sktadania Zamoéwienia i musi dokona¢ wyboru jednego z nich przed ztozeniem

Zamowienia, tj. przed kliknigciem przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

2.7 zastrzezeniem postanowien art. 8 ust. 3 niniejszego Regulaminu czgsciowy zwrot platnosci on-line winien by¢ mozliwy
wylacznie w przypadku niemoznos$ci dostarczenia czgsci Zamowienia i akceptacji realizacji pozostalej czeéci tego
Zamowienia przez Klienta. Zwrot jest zawsze dokonywany na rachunek, z ktérego dokonano platnosci.

3.Zwrot platnoéci on-line jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu uzyskania przez
Przedsigbiorce informacji o odstgpieniu od zawartej Umowy i stwierdzenia zasadnosci jej wypowiedzenia. W przypadku
odrzucenia Zamowienia, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 niniejszego Regulaminu zwrot ptatnosci on-line jest dokonywany
w terminie do 10 dni roboczych od momentu odrzucenia zaméwienia.

XII.REKLAMACIJE

1.Reklamacje dotyczace zaré6wno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug, jak 1 innych kwestii zwigzanych z
Uslugami mozna przesytaé na adres e-mail: biuro@shrimphouse.pl 2.Reklamacj¢ nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 3
(trzech) dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.



3.Kazda reklamacja powinna zawierac opis problemu b¢dacego podstawg ztozenia reklamacji, date i godzing jego
wystapienia oraz oznaczenie reklamujacego (w tym jego imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej i opcjonalnie numer
telefonu kontaktowego).

4.Firma dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania przez Firm¢. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Firma niezwlocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu reklamacji. 5.Nie podlegaja rozpatrzeniu
reklamacje, ktore nie zawieraja danych wymienionych w punkcie 3 powyzej lub zostaty ztozone po terminie, o ktérym mowa
w punkcie 2 niniejszego paragrafu.

6.Przechowywanie produktéw oferowanych przez Firm¢ w sposob niezgodny z wymogami okreslonymi w art. 6 ust. 1
niniejszego Regulaminu wyklucza mozliwos¢ pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej produktu.

XII1.DANE OSOBOWE
Firma przetwarza dane osobowe Klienta. Przetwarzanie danych osobowych uregulowane zosta-to szczegotowo
w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej https://www.shrimp-house.pl

XIV.ZMIANA REGULAMINU

1.Firma moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, ktorymi sg:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdw prawamajaca bezposredni wptyw na

tre$¢ niniej-szego Regulaminu;

b) wydanie orzeczenia lub decyzji, majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego

Regulaminu przez sad lub organ administracji publicznej;

c) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Strony internetowe;;

d) zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;e) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych;

f) przeksztatcenie Firmy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy

(firmy) , zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych, danych adresowych, adresu URL, adresu

e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w

Regulaminie.

2.W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Klientéw lub obowiazki

Firmy, powstate przed data zwigzania Klientow zmienionym Regulaminem.

3.0 zmianie Regulaminu Firma oglosi na Stronie internetowej

4.Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Klientow, ktorzy zaakceptuja jego zmiang na stronie internetowej. Brak

wyrazenia zgody na zmian¢ Regulaminu bedzie rownoznaczny z rezygnacjg z Ustug $wiadczonych przez Firmg.

XV.POSTANOWIENIA KONCOWE 1.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6

kwietnia 2020r.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczeg6élnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176,z p6zn. zm.) dla zakupéw dokonanych do dnia 24 grudnia 2014 r.

oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. dla zakup6w dokonanych od dnia 25 grudnia 2014 r.
3.Wszelkie spory pomiedzy Firma, a Klientem niebedacym Konsumentem odnoszace si¢ do realizacji Ustug przez Firme
beda rozpoznawane przez Sad wiasciwy miejscowo dla miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Przedsigbiorce.



